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MAIS INVESTIMENTO,
MAIS AGAO,
MAIS TRANSPARENCIA

Confira, nesta edicdo, as atividades realizadas durante o
ano de 2019, os investimentos feitos para a melhoria do
servico prestado ao médico e as acdes ja previstas para \

este ano de 2020.
p.3a8
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Prestando contas

Neste primeiro jornal de 2020
trazemos uma prestacdo de contas
do exercicio de 2019, com os inves-
timentos feitos, acdes realizadas e
demais atividades desenvolvidas
em beneficio da classe médica e
da sociedade.

Separamos os temas por topi-
cos para facilitar e tornar a leitu-
ra mais agraddavel. Vocé perceberd
gue os investimentos foram feitos
de forma planejada e com rigoroso
controle e pesquisa de mercado, o
que permitiu significativa reducao
de custos na aquisicdo de alguns
servigos e produtos.

Percebera, também, que o inves-
timento mais significativo feito em
2019 foi na atualizacao profissional,
com contratagao dos cursos de Atu-
alizacdo de Urgéncia e Emergéncia
Adulto e Pediatrico.

As acbes de fiscalizacdo foram
reforcadas com a criacdo da Comis-
sdo de Fiscalizacdo e a compra de
dois novos veiculos que, devido ao
controle rigoroso dos gastos e in-
vestimentos, foi possivel efetuar a
compra dos veiculos a custos muito
baixos (RS 75.000,00), ja que substi-
tuimos cinco carros velhos da frota
de seis veiculos. Ficamos com o mais
novo e em total condicdo de ofere-
cer segurancga a equipe de Fiscaliza-
¢do e negociamos os demais, possi-
bilitando a compra dos dois novos
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veiculos. Estamos, portanto, com
trés carros novos para atender o
Conselho.

No que diz respeito a defesa das
condicOes de trabalho para o mé-
dico, identificamos, denunciamos
e cobramos providéncias das auto-
ridades competentes. Obtivemos
bons resultados, inclusive, com vi-
torias judiciais. Listamos as princi-
pais nesta prestagao e contas.

Também em 2019, consegui-
mos ampliar as “facilidades” para
o médico reduzir o tempo gasto
com suas necessidades burocra-
ticas junto a Autarquia. Langamos
o Portal de Servigos, por meio do
gual o profissional pode ter aces-
so a certidoes de conduta ética,
de quitacGes de obrigacbes, a
emissdo de boletos e a segunda
via dos certificados de regularida-
de de Pessoa Juridica, entre ou-
tros documentos.

Para este ano de 2020, projetos
voltados para a melhoria dos ser-
vicos prestados ao médico e a so-
ciedade estdao na nossa planilha,
com recursos ja previstos. Confira
neste informativo e, caso tenha
alguma duavida ou quiser enten-
der com mais detalhamento, nos
procure que teremos satisfagdo
em esclarecer.

Celso Murad
Presidente do CRM-ES
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Acoes para facilitar a vida do médico

e, Firefox, Edge e Safari
4.4-07/11/2019.

Portal de Servigos

Bem-vindo ao Portal de Servicos do CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO. Efetue login ou se

Estamos liberando os servigos on-line abaixo, e em breve outros serdo acrescidos.

PF - Médico

Acesso Pessoa Fisica

Em 2019, o CRM-ES ampliou as “facilidades” para o
médico reduzir o tempo gasto com suas necessidades
burocraticas junto a Autarquia. Para isso, langou o Por-
tal de Servigos, por meio do qual o profissional pode
ter acesso a certidées de conduta ética, de quitacdes
de obrigacdes, de especialidade e para fins de aposen-
tadoria, além da emissdo de boletos e da segunda via

dos certificados de regularidade de Pessoa Juridica.

CRM-ES mais transparente

cadastre como Pessoa Fisica (médico) ou Pessoa Juridica (Diretor Técnico) para acessai

Acesso Pessoa Juridica

Essas agdes permitiram uma redugdo de tempo gasto
com burocracias, pelo médico, e uma reducdo de cus-
tos para emissdo de boletos pelos Correios — por en-
guanto, os boletos de Pessoa Juridica continuam sendo
encaminhados pelos Correios.

A aceitacdo dessas acdes pode ser medida pela quan-
tidade de acesso ao site do CRM-ES, que no ano passa-
do chegou a 79 mil, com 650 mil visualizagdes.

Todos os comunicados e ac¢des feitas pela Diretoria do CRM-ES em 2019 ganharam ampla publicidade pelos seus ca-
nais institucionais de comunicacao (site, e-mail, WhatsApp, Instagram e Facebook), garantindo ao médico informacdo e
transparéncia sobre o trabalho desenvolvido pelo Conselho e seus gastos.

Defesa do médico e da sociedade

As acdes do CRM-ES para defender as melhores condi-
¢Oes de trabalho para os médicos e de atendimento para a
populagcdao nortearam os trabalhos desenvolvidos em 2019.
A direcao da Autarquia atuou em situag¢des que envolve-
ram, por exemplo, os problemas estruturais dos hospitais
Infantil, de Vitéria, e do Roberto Silvares, de Sao Mateus.

Em atuacgdes parecidas, o CRM-ES denunciou e pediu pro-
vidéncias as autoridades para problemas nas unidades de
Pronto Atendimento de Cariacica e da Praia do Sua (Vitéria),

além de agir contra os concursos publicos anunciados pelo

Poder Publico com remuneracdao exageradamente abaixo
dos valores de referéncia do Piso Fenam.

Outra acdo em defesa do médico capixaba foi contra
a obrigatoriedade do uso do Atestado Médico Digital. O
CRM-ES foi a Justica contra a obrigatoriedade da emissao
do atestado de forma digital na rede particular, conforme
previa a proposta feita pelo Governo do Estado, e saiu vito-
rioso. A utilizacdo desse modelo de atestado é facultativa a
rede privada, cabendo ao governo determinar a implanta-

¢do somente na sua propria rede de atendimento médico.
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Comissao amplia a funcao estratégica do Conselho

VALOR DOS PROJETOS FISCALIZAGAO

R$150.000,00 R$150.000,00
R$77.951,46
R$80.000,00
RS60.000,00
R$40.000,00

R$0,00 I I I

R$20.000,00
2018 2019 2020

R$160.000,00
R$140.000,00
R$120.000,00

R$100.000,00

A vontade de ampliar a quantidade e a qualidade das
fiscaliza¢Ges feitas pelos CRM-ES foi concretizada, em 2019,
por acdes administrativas, como a criacdo da Comissdo de
Fiscalizacdo, a implantagdo de procedimentos mais apro-
priados para a atuacdo em campo e a compra de dois novos
veiculos.

Com todas essas providéncias tomadas durante o ano,
a Autarquia alcangou o niumero de 596 visitas, contando
as acOes que envolvem a equipe de fiscalizagcdo (confor-
me quadro abaixo). A quantidade de fiscalizacGes ficou
acima das realizadas no ano anterior, no total de 583.

A soma dos valores gastos com os projetos relacio-
nados a fiscalizacdo alcancaram R$ 150.000,00 em 2019,
a metade utilizada para a compra de dois carros zero
Km Spin 1.8 LT. No ano de 2018, o CRM-ES gastou RS
77.951,46 com os projetos na area.

Esses valores ndo representam todo o gasto gerado
com a atividade fim do Conselho, que é a fiscalizacao.
Neste caso, seria preciso somar todas as despesas tam-
bém com o trabalho judicante, o que incluiria as de
pessoal e os jetons.

PROJETOS DE FISCALIZACAO

VISITAS REALIZADAS 2018

Registro de Pessoas Juridicas 418 415
Refiscalizagao 35 107
Busca ativa 5 7
Denuncia (Ministério Publico) 73 55
Denuncia (Presidéncia) 3 4
Denuncia (Corregedoria) 23 1
Dentncia (CODAME) 3 4
Assessoria Juridica 7 1
Demanda do CFM - 20
Outras 16 13

TOTAL DE VISITAS

% EVENTOS

Mais médicos contemplados em 2019

Além dos cursos do Programa de Educagao Médica Continuada (PEC), onde estdo incluidos os de Urgéncia e Emergéncia,
outros 17, relacionados a varias dreas e atividades voltadas a classe médica, foram realizados no ano passado, atendendo
a 802 profissionais. Entre os eventos constam as cerimoénias de jubilamento para os médicos que completaram 70 anos, a
entrega de carteiras médicas aos profissionais recém-formados, entre outros .
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Investimento na qualificacao do médico dobra em
relacao a 2018

O CRM-ES investiu RS 307.592,48 em cursos, palestras e
julgamentos simulados em 2019. O valor representa pratica-
mente o dobro dos recursos utilizados no ano anterior com
o Programa de Educagdao Médica Continuada (PEC), que foi
de RS 165.501,39.

No total, foram realizados 29 eventos, atentando a profis-
sionais de todas as regides do Espirito Santo. O destaque do
ano de 2019 foi o curso de atualizagdo em urgéncia e emer-
géncia, com quatro eventos — duas vezes mais do que em
2018.

Todos os eventos do PEC foram realizados em parceria
com o Conselho Federal de Medicina (CFM), que devolvera
aos cofres do CRM-ES RS 150.000,00 do total investido, a
titulo de ressarcimento apds a prestacdo de contas do Con-
selho Regional, concluida no final de janeiro deste ano.

No ano passado, todos os eventos relacionados ao PEC
atenderam a 415 médicos, sendo que 163 deles participa-
ram do curso de urgéncia e emergéncia.

EVOLUGCAO DO PEC

EVENTOS / PEC 2018

Palestras no Interior do Estado 14 22

Julgamentos Simulados 8 3

Curso de Atualizagdo em Urgéncia e Emergéncia 2 4

Julgamento
Simulado na UVV TOTAL DE EVENTOS DO PEC

Curso Etica Médica - $ \ “'\" ! PEC em S3o Mateus

Egﬂﬁﬁfﬁfm CFM aprova investimento para 2020

Seis novos cursos de Urgéncia e Emergéncia serao realizados neste ano. O processo de licitagdo para a realizagdo desses
eventos deve ser realizado até o final de fevereiro, a um custo estimado de RS 300.000,00.

Ao todo, sera investido cerca de RS 400.000,00 para a concretizagdo das palestras, julgamentos simulados e cursos do
Programa de Educagdao Médica Continuada (PEC) para o Espirito Santo em 2020.
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Mais agilidade em sindicancias e processos

A ampliagdao desses numeros oferece a sociedade e,

A quantidade de sindicancias e de processos éticos
profissionais julgados aumentou bastante em 2019,
comparativamente a 2018. No ano que passou foram
julgadas 268 sindicancias e 71 processos éticos, contra
204 e 60, respectivamente, no ano anterior.

A

INDICES

especialmente, ao médico, mais segurancga e tranquili-
dade. E preciso lembrar que boa parte das sindicancias
acabou arquivada em funcdo da auséncia de indicios de

infragdo ao Codigo de Etica Médica.

ATIVIDADES JUDICANTES
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INSTAURADAS ~ EMITRAMITE  JULGADAS  ARQUIVADAS

ATIVIDADES 2018

Sindicancias instauradas 287 215
Sindicancias em tramite 374 316
Sindicancias julgadas 204 268
Sindicancias arquivadas 144 231
Processos ético-profissional instaurados 60 37
Processos ético-profissional em tramite 217 176
Processos ético-profissional julgados 60 74
Absolvigoes de denunciados 47 80
Penalizagdes de denunciados 40 22

2017 208 2019

PROCESSOS ETICO PROFISSIONAIS

220 277

INSTAURADOS EMTRAMITE  JULGADOS | INSTAURADOS ~ EM TRAMITE  JULGADOS INSTAURADOS EMTRAMITE  JULGADOS

2017 ‘ 2018 2019
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CODAME faz campanha para garantir seguranca ao médico

A Comissdao de Divulgacdo de Assuntos Médicos
(CODAME) fez uma grande campanha em 2019 para
ajudar o médico a fazer divulgacdo segura do seu tra-
balho, ou seja, obedecendo as normas estabelecidas
pelo Conselho Federal de Medicina (CFM).

Entre as varias informacdes veiculados no site e nas
midias sociais do CRM-ES (Facebook e Instagram), a Co-
dame se colocou, também, a disposicdo dos profissionais
para que todos entendessem os limites estabelecidos
pelo CFM para a publicidade médica, inclusive indicando
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um canal direto de contato para o médico capixaba, por
meio do telefone (27) 2122-0100.

Esse canal continua aberto e os conselheiros que com-
pdem a Codame disponiveis para os esclarecimentos e orien-
tacdes que os médicos necessitarem. A Comissdo também
se mantém atenta as divulgacdes feitas pela classe médica
em todos os meios de comunicacdo. Caso seja identificada
necessidade de orientacdo ou correcao, o médico responsa-
vel pela divulgagdo indevida é chamado ao Conselho para

esclarecimentos e orientagdes.
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Investimento com atencao financeira

O CRM-ES fez os investimentos necessarios em 2019, mas
com uma atuacdo rigorosa de mercado que lhe permitiu uma
significativa reducdo de custo em muitas rubricas.

O valor mais significativo foi aplicado na contratacdo dos
cursos de Atualizacdo de Urgéncia e Emergéncia Adulto
(2) e Pediatrico (2), que pela pesquisa de mercado indica-
va um valor médio de RS 216.575,69 e que foi contratado

por RS 196.500,00, gerando uma economia
de RS 20.075,69.

Os outros dois projetos de maior valor fo-
ram a compra de dois veiculos para a fiscaliza-
¢do e a implantacdo da “solucdo de e-mail na
nuvem”. A primeira gerou investimento de RS
75.000,00, a segunda, RS 87.000,00 (para 36
meses de contrato). Nos dois casos, os valores
ficaram abaixo das pesquisas de mercado rea-
lizadas pela equipe técnica do Conselho.

A aquisi¢ao dos dois veiculos, no entanto,
nao representou aumento da frota do CRM
-ES. Os carros novos atenderam as necessi-
dades da fiscalizagdo, garantindo mais segu-
ranga, e geraram economia para a Autarquia.

A frota de veiculos foi reduzida de seis para trés carros
—trés veiculos usados foram vendidos a um valor global de
RS 88.000,00.

No caso da contratacdo dos servigos para os e-mails
institucionais, o valor da pesquisa mercadoldgica indica-
va um preco referencial de RS 88.598,89 — RS 1.598,89
acima do valor contratado.

PRINCIPAIS PROJETOS REALIZADOS EM 2019

1- Aquisigao de dois veiculos novos para a fiscalizagao,
com redugdo da frota de seis para trés carros

Valor Pago pelo CFM (Projeto de Fiscalizagdo)

R$ 75.000,00

Valor de venda dos veiculos usados (Permuta)

RS 88.000,00

Valor pago pelo CRM-ES: RS 4.000,00
(além da permuta)

2- Solugdo de e-mail na nuvem:

Valor global médio (36 meses) — pesquisa mercadolégica:
RS 88.598,89

Valor global contratado (36 meses): RS 87.000,00

Valor Mensal: R$ 2.416,66

Economia: R$ 1.598,89

3- Cursos de Urgéncia/Emergéncia Adulto (2) e Pediatrico (2):
Valor global médio — pesquisa mercadolégica: R$ 216.575,69
Valor global contratado: R$ 196.500,00

Economia: RS 20.075,69

PROJETOS
PARA 2020

4- Cadeiras de escritério giratérias — 25 unidades

Valor global médio — pesquisa mercadolégica: R$ 22.035,62
Valor global contratado: R$ 15.138,00

Economia: RS 6.897,62

5- Projeto Basico e Executivo para Reestruturagdo do
Cabeamento de Rede (Rede e Internet Wifi)

Valor global médio — pesquisa mercadolégica: R$ 28.240,00
Valor global contratado: R$ 12.708,00

Economia: RS 15.532,00

6- Medicina Ocupacional

Valor global médio — pesquisa mercadolégica: RS 26.462,66
Valor global contratado: R$ 22.900,00

Economia: RS 3.562,66

7- Aquisi¢do de quatro Notebooks

Valor global médio — pesquisa mercadolégica: R$ 28.557,62
Valor global contratado: R$ 21.214,00

Economia: RS 7.343,62

8- Gestdo de Frota — abastecimento dos veiculos e lavagem
Valor global médio (12 meses) Taxa de Administracdo
pesquisa mercadoldgica: 0,27%

Valor global contratado: -3%

9- Servidor de Backup — Storage Tipo NAS

Valor global médio — pesquisa mercadolégica: R$ 15.377,67
Valor global contratado: R$ 13.790,00

Economia: RS 1.687,67

10- Projeto Basico e Executivo de Manutencdo da Rede Elétrica
Valor global médio — pesquisa mercadolégica: R$ 14.837,80
Valor global contratado: RS 12.224,68

Economia: RS 2.613,12

Melhoria na qualidade dos servicos

A melhoria da estrutura fisica e dos equipamentos e o investimento na qualidade dos servicos prestados ao médico e a
sociedade indicam as prioridades do CRM-ES para este ano de 2020.

e Manutencdo da Rede Elétrica;

e Reestruturacdao do Cabeamento de Rede;

e Reavaliagdo dos bens mdveis e imdveis;

e Elaboracdo do Planejamento Estratégico;

e Aquisicdo de 21 notebooks para o Plendrio;

e Aquisicdo de 21 Licengas office, call e antivirus para os notebooks;

e Aquisicdo de equipamentos de wireless (Wi Fi) para liberacdo da internet via Wi Fi aos médicos que procuram os
servigos do Conselho e aos setores administrativos da sede;

e Contratacdo de empresa para organizacao, digitalizacdo e armazenamento do arquivo geral.
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Crescem atividades, receitas e despesas do Conselho

A atuacdo do CRM-ES, com crescimento substancial em
2019, comparativamente a 2018, também representou um au-
mento de despesas gerais e de receita.

Os dados do exercicio demonstram, por exemplo, que as
receitas com anuidade de Pessoas Fisicas e Juridicas cresceu
significativamente em 2019. No primeiro caso, elas repre-
sentaram um aumento de 5% em relagao ao ano anterior;
ja em relacdo as Pessoas Juridicas, o aumento foi de 15%
comparado a 2018.

O total geral de receita cresceu 6%, atingindo o valor glo-
balde R$ 12.550.000,00. No entanto, em funcdo de despesas
inesperadas com acdes judiciais encerradas em 2019 (quase
RS 1.000.000,00 sé com essa rubrica), o total da despesa
do ano foi maior que a receita, atingindo RS 13.600.000,00,
19% a mais do que em 2018.

A atuagdao mais arrojada dos conselheiros, com mais ativi-
dades judicantes e fiscalizadoras em relagdo ao ano anterior,

HOSPITAIS

Posse PA Praia.do Sua

REGISTROS

REGISTRO DE

PESSOAS FISICAS / ESPECIALIDADE 2018 2013

InscrigOes ativas 10.512 | 11.153
Inscrigoes primarias 553 453
Inscrigoes provisodrias 1 2
Inscrigbes por transferéncia 168 74
Médicos transferidos para outra UF 348 334
Médicos cassados - -
Inscricoes secundarias - outra UF 146 157
Médicos aposentados 1 -
Médicos falecidos 9 13
Médicos cancelados 65 71
(F;:fgeiﬁ;c;;le qualificacdo de especialidade 641 700
Registro de qualificacdo de especialidade

indeferidos 14 a4
;{ﬁg:isst;c‘;;:lse qualificagdao de especialidade 655 744
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PRINCIPAIS INFORMACOES

Financeira / Contabil Informacgoes

CDB

Valor RS 1.367.966,44

(total contas)

Saldo em Caixa em 31/12/2019
R$ 1.953.310,10

Aplicagdo Financeira

Total arrecadado

RS 12.829.301,10
até 31/12/2019 3 d

Total de despesas empenhadas

até 31/12/2019 R$ 13.397.873,63

Orgamento estimado para 2020 R$ 13.724.025,00

OBS: As informagdes or¢amentdrias ainda estdo sujeitas a atualizagées e
alteragées em decorréncia de eventos subsequentes

ampliou o pagamento de jetons, que alcancou um valor de
RS 1.429.000,00. As despesas com pessoal cairam um pouco
em rela¢do ao ano passado, chegando a RS 3.741.000,00.

Unidades elegem comissoes éticas e diretorias clinicas

As unidades de saude do Espirito Santo estdo atentas
as normas do Conselho Federal de Medicina (CFM) e elege-
ram, com participa¢do do seu corpo clinico, as comissées de
Etica Médica e as diretorias Clinicas.

No ano passado, o numero de comissdes de ética e de
diretorias clinicas mais que dobrou em relagao a 2018.

ELEICAO E PODE DE COMISSOES DE ETICA

E DIRETORIAS CIiNICAS 2018 2L
Comissdes de Etica Médica eleitas e empossadas 7 18
Diretorias Clinicas eleitas e empossadas 13 28

Novos médicos e empresas ativas

O ano de 2019 teve um significativo aumento no nu-
mero de médicos ativos e empresas médicas ativas no
Espirito Santo. O periodo terminou com 11.153 médicos
em atividade e 2.913 empresas ativas. No ano anterior,
o numero de médicos e de empresas em atividade eram,
respectivamente, 10.512 e 2.610.

REGISTRO DE PESSOAS JURIDICA 2018 2019

Total de empresas ativas 2.610 | 2.913
Inscritas 350 299
Inscritas na modalidade proviséria - 64
Canceladas 124 12
Inoperantes - andlise de cancelamento 74 7
Suspensas 2 4




